
Términos y Condiciones 
 
El Portal web institucional de la Universidad del Valle despliega como principal 
cometido la difusión de información, educación a los usuarios cibernautas a través 
de los detalles relativos a nuestra oferta académica y otros contenidos que fomentan 
la cultura y una identidad virtual de la Universidad del Valle. Mediante el sitio 
www.univalle.edu.co, la Universidad del Valle comparte información concerniente a 
su misión, visión, planes estratégicos, normatividad y contenido programático. 
 
Es un requerimiento de la Universidad del Valle que todo visitante y usuario de este 
Portal lea minuciosamente los términos y condiciones de uso, así como la política de 
privacidad, antes de iniciar su navegación por el mismo. En caso de que no esté 
conforme con estas condiciones o con alguna disposición de la política de privacidad, 
se sugiere abstenerse de acceder o navegar en este Portal web institucional. 
 
Aceptación de Términos: 
 

● Por el mero acto de acceder al Portal web de la Universidad del Valle, el usuario 
reconoce y acepta que lo hace bajo su plena responsabilidad, asintiendo así 
sin reservas al contenido de los términos y condiciones de uso de este Portal 
web de la entidad estatal. La Universidad del Valle se reserva el derecho de 
actualizar y modificar en cualquier momento y de cualquier manera, de forma 
unilateral y sin previo aviso, las actuales políticas de privacidad y términos de 
uso, para adecuarlas a novedades legislativas o jurisprudenciales, así como a 
prácticas generales de la industria. Del mismo modo, podrá llevar a cabo 
ajustes en los contenidos de su sitio en Internet. El propósito primordial del 
Portal web institucional es proporcionar al usuario una variedad de 
información relacionada con productos, programas, trámites y servicios. No 
obstante, esta información de ninguna manera deberá ser considerada como 
exhaustiva, completa o capaz de satisfacer todas las necesidades del usuario. 

● El presente Portal web puede contener enlaces a otros sitios de interés o a 
documentos ubicados en otras páginas o sitios web pertenecientes a diferentes 
entidades, personas u organizaciones distintas de la Universidad del Valle. La 
sola acción de que el usuario acceda a otro sitio web o a un documento 
individual en otra página, a través de un enlace o vínculo establecido en el 
sitio web institucional de la Universidad del Valle, implica la sujeción a las 
condiciones de uso de esta entidad y a la política de privacidad del Portal al 
que se dirige el enlace. 

● El establecimiento de un enlace (link) con el sitio web de otra empresa, entidad 
o programa no denota necesariamente la existencia de relaciones entre la 
Universidad del Valle y el propietario del Portal de Internet, ni la aceptación o 
aprobación por parte de la Universidad del Valle de los contenidos o servicios 
de dicha entidad. Aquellas instituciones o individuos que establezcan un 
enlace (link) al Portal de la Universidad del Valle deberán abstenerse de 
realizar manifestaciones o indicaciones falsas, así como de incluir contenidos 
ilícitos o contrarios a las buenas costumbres y al orden público, información 
inexacta o incorrecta acerca de la Universidad del Valle o sus productos y 
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servicios. Asimismo, la Universidad del Valle no se hace responsable por la 
información que se encuentre fuera de este Portal web institucional y que no 
sea gestionada directamente por el administrador del mismo. Los enlaces 
(links) presentes en este Portal tienen como finalidad informar al usuario 
acerca de la existencia de otras fuentes que podrían complementar los 
contenidos ofrecidos aquí, o que se relacionan con los mismos. 

● La prestación del servicio del Portal web de la Universidad del Valle es de 
naturaleza libre y gratuita para los usuarios, y está regida por los términos y 
condiciones que se detallan a lo largo de este documento. 

 
Contenido del sitio web institucional: Propiedad del contenido del sitio – 
Copyright: 
 

● Este sitio de Internet y su contenido son propiedad de la Universidad del Valle. 
Queda estrictamente prohibida su reproducción total o parcial, traducción, 
inclusión, transmisión, almacenamiento o acceso a través de medios 
analógicos, digitales o cualquier otra tecnología creada, sin la previa y expresa 
autorización por escrito de la Universidad del Valle. Igualmente, está 
prohibido el uso de los contenidos con fines comerciales, incluyendo la 
promoción de bienes o servicios. No obstante, es factible descargar material 
(texto, video, audio) de www.univalle.edu.co para uso personal, informativo, 
noticioso y no comercial, siempre que se haga expresa mención de la 
propiedad de la Universidad del Valle. 

 
Respecto a los contenidos presentes en el Portal web institucional de la 
Universidad del Valle, el usuario se compromete a: 
 

● Utilizar los contenidos de forma diligente, correcta y lícita. 
● No suprimir, eludir o manipular el copyright (derechos de autor) y demás datos 

que identifican los derechos de la Universidad del Valle. 
● No emplear los contenidos, en particular la información de cualquier otra clase 

obtenida a través de la Universidad del Valle o de los servicios y programas, 
para emitir publicidad. 

● La Universidad del Valle no se responsabiliza por el uso indebido que los 
usuarios hagan del contenido de su sitio web. 

● El visitante o usuario del Portal web de la Universidad del Valle asumirá la 
responsabilidad por cualquier uso indebido, ilícito o anormal que realice de 
los contenidos, información o servicios presentados en este sitio. 

● El visitante o usuario del sitio, de forma directa o a través de terceros, no 
interferirá en el normal funcionamiento del Portal web de la Universidad del 
Valle, ni atentará contra su plataforma tecnológica, sus sistemas de 
información o su Portal web de ninguna manera. 

● El visitante o usuario del sitio web de la Universidad del Valle no alterará, 
bloqueará ni efectuará ningún acto que impida la visualización o el acceso a 
cualquier contenido, información o servicios del Portal web de la Universidad 
del Valle, o a los sitios o páginas web enlazados. 



● El visitante o usuario del sitio web de la Universidad del Valle no transmitirá 
ni enviará información de carácter obsceno, difamatorio, injurioso, 
calumnioso o discriminatorio en este sitio web o hacia el mismo, a otros 
usuarios o a cualquier persona, en perjuicio de la Universidad del Valle, sus 
funcionarios y miembros en general de la comunidad, o los responsables de 
la administración del Portal web. 

● El visitante o usuario del Portal web de la Universidad del Valle se abstendrá 
de participar en actividades ilícitas, como daños informáticos, ataques 
informáticos, interceptación de comunicaciones, infracciones de derechos de 
autor, uso no autorizado de terminales, usurpación de identidad, revelación 
de secretos o falsificación de documentos. 

 
Responsabilidad por la información contenida: 
 

● Dado que en la actualidad los medios técnicos no permiten asegurar la total 
ausencia de injerencia de terceros en el sitio web institucional de la 
Universidad del Valle, esta entidad no puede garantizar la precisión y/o 
veracidad de toda o parte de la información contenida en sus páginas, ni su 
actualización, ni que dicha información no haya sido modificada después de 
ser publicada en el sitio web, ni ningún otro aspecto o característica de lo 
publicado en el sitio o en los enlaces, respectivamente. 

●  
● La Universidad del Valle no controla ni garantiza la ausencia de virus u otros 

elementos en los contenidos que puedan causar alteraciones en su sistema 
informático (software y hardware) o en los documentos electrónicos y archivos 
almacenados en su sistema. En virtud de lo anterior, la Universidad del Valle 
no se hará responsable de ningún daño causado por cualquier alteración 
realizada en los materiales o archivos de descarga proporcionados 
directamente por la Universidad del Valle. No asume ninguna responsabilidad 
por cualquier consecuencia derivada del acceso no autorizado de terceros a la 
base de datos y/o por cualquier falla técnica en el funcionamiento y/o 
conservación de datos en el sistema en cualquiera de los menús de su sitio 
web. La Universidad del Valle no puede garantizar la disponibilidad de los 
servicios en línea y de la información que los usuarios puedan requerir en un 
momento dado. Tampoco será responsable si su Portal web no está disponible. 
La Universidad del Valle no responderá en ningún caso y bajo ninguna 
circunstancia por los ataques o incidentes que afecten la seguridad de su sitio 
web o sus sistemas de información, ni por cualquier acceso no autorizado, 
fraudulento o ilegal a su sitio web que pueda comprometer la confidencialidad, 
integridad o autenticidad de la información publicada o relacionada con los 
contenidos y servicios ofrecidos en este Portal. 

●  
● La Universidad del Valle no se hará responsable por el uso indebido que los 

usuarios hagan del contenido de su Portal web. 
 
Ley aplicable y jurisdicción 
 



El usuario no podrá alegar ante el Servicio prestado por la Universidad del Valle ni 
ante ninguna autoridad judicial o administrativa la aplicación de condiciones, 
normativas o convenios que no estén expresamente incorporados en las presentes 
condiciones de uso. 
 
Estas condiciones se regirán por las leyes de la República de Colombia en los 
aspectos que no estén expresamente regulados en ellas. Si alguna disposición de 
estas condiciones pierde validez o fuerza obligatoria por cualquier motivo, todas las 
demás disposiciones mantendrán su fuerza obligatoria, carácter vinculante y efectos. 
 
Para todos los efectos legales o judiciales, el lugar de estas condiciones es la ciudad 
de Cali, departamento del Valle del Cauca, República de Colombia. Cualquier 
controversia que surja de la interpretación o aplicación de estas condiciones se 
someterá a los tribunales de la República de Colombia. 
 
Duración y terminación 
 
La prestación del servicio del Portal web de la Universidad del Valle es de duración 
indefinida. Sin embargo, la entidad podrá dar por finalizada o suspender la 
prestación de este servicio en cualquier momento. En caso de que esto ocurra, la 
Universidad del Valle informará con antelación sobre la situación para minimizar las 
molestias. 
 
Contáctenos 
 
Si el usuario desea brindar sugerencias a la Universidad del Valle para mejorar los 
contenidos, la información, los servicios y en general lo que ofrece en su portal web, 
puede hacerlo a través de los distintos medios de contacto proporcionados por la 
entidad, disponibles en la sección de Servicios en Línea. 
 


