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INTRODUCCION

Este documento presenta el programa de Administracion Turistica desde la normatividad institucional
de la Universidad del Valle, acorde con su PEI y las directrices difundidas por la Vicerrectoria
Académica, en torno a la construccion del Proyecto Educativo del Programa. Este proceso se baso en
un documento anterior que regulaba las caracteristicas del programa, el cual fue revisado a la luz de
la Politica de Formacion Institucional establecida por el Acuerdo 025 de 2015 del Consejo Superior
y la Resolucion 136 de 2017 del Consejo Académico.

De esta manera, el presente documento recoge aspectos como el sentido de formacién que busca el
programa de Administracion Turistica, asi como las perspectivas disciplinares y profesionales desde las
que se aborda la misma. Incorpora también la estructura curricular del programa, o su plan de estudios,
y con base en esta sustenta el enfoque conceptual y las perspectivas analiticas desde las que se
abordaran los retos tedricos y practicos de la disciplina, asi como la metodologia didactica y
pedagdgica en la que se basa el ejercicio formativo; y, por ultimo, el sistema de evaluacién que
implementa y como este responde al sentido de flexibilidad promovido por el Acuerdo 025 de 2015
de Consejo Superior.
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PROGRAMA

Aspectos contextuales

El programa académico Administracion Turistica adscrito a la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Valle se desarrolla en la sede Cali y busca contribuir a su
contexto social mediante la formacién de profesionales preparados para brindar soluciones en el
campo de la Administracion Turistica. De esta manera, el graduado del programa aporta al contexto
politico y cultural en la medida en que se enfoca en la adecuada gestion y desempefio de las
organizaciones publicas y/o privadas que ofertan productos y/o servicios turisticos.

El ejercicio del profesional en Administracion Turistica es relevante para la sociedad contemporanea al
encontrarse capacitado para desarrollar actividades asociadas al mejoramiento del desempefio de los
destinos turisticos, la innovacion y la creatividad especialmente en el disefio de productos y/o servicios
turisticos, con liderazgo, promoviendo el trabajo en equipo. Ademas, tendra habilidades para el
emprendimiento en el sector, la gestion y operacion de organizaciones publicas y/o privadas que
planifican y/o ofertan productos y servicios turisticos a nivel nacional e internacional, implementando
soluciones organizacionales novedosas, manteniendo la responsabilidad con la sociedad y el respeto
por el medio ambiente.

Informacién general del programa

El Programa Académico Administracion Turistica tiene una denominacion aprobada mediante
Resolucion N° 043 del 29 de julio del 2020 Consejo Superior, conforme a los contenidos curriculares
definidos mediante Resolucién N° 094 del 2 de julio del 2020 del Consejo Académico, lo que se
expresa en las asignaturas, la organizacion de las actividades académicas, la investigacion y relacion
con el sector externo. El Programa Académico tiene como propoésito en el area de conocimiento la
Administracion y el desarrollo de las competencias para la direccion empresarial especificamente del
sector turistico, que permitan la solucion de problemas o el anélisis de situaciones particulares de
caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a través de la asimilacion o apropiacion de
conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos, tecnoldgicos o artisticos que permiten alcanzar
las meta de formacion de profesionales integrales, que sean capaces de dirigir y/o gestionar proyectos,
referidos a las organizaciones turisticas, que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad en la que se encuentren y con ello, lograr la obtencion del titulo de Administrador
Turistico de la Universidad del Valle.

Tabla 1. Caracteristicas especificas del programa académico

Aspectos Caracteristica

Nombre del programa Administracion Turistica

Fecha de creacion
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Namero y fecha de Resolucion que otorga el Registro
Calificado

Nivel de formacién (Técnica Profesional, Técnica laboral, | Universitaria
Tecnologia Terminal, Especializacién Técnica Profesional,
Especializacion Tecnoldgica, Universitaria, Especializacion,
Maestria, Doctorado, especialidades medicoquirtrgicas)

Titulo que otorga el programa Administrador Turistico

Modalidad (presencial, a distancia, virtual, dual, otros que | Presencial
combinen e integren las anteriores)

Fecha de Registro en el SNIES

Registro SNIES

Jornada/Metodologia (Presencial, a distancia, virtual) Presencial
Duracion (anual, semestral, trimestral, mensual, otro) Semestral
Periodicidad de admision Semestral
Municipio(s) en el que se imparte Cali
Numero de Créditos totales 150

Numero de graduados a la fecha

Resefa historica del programa

En el plano local de la region del Valle del Cauca, el departamento ha contado histéricamente con un
desarrollo turistico significativo, por ejemplo, en ciudades como Guadalajara de Buga, el turismo se
ha convertido en una alternativa muy importante para su desarrollo, gracias a la continua afluencia de
visitantes y turistas atraidos por las actividades religiosas de la Basilica del Sefior de los Milagros. En
el mismo sentido, el Centro del Valle del Cauca es uno de los destinos turisticos mas seguros y
confiables de la Nacién, su cercania al aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon, a la capital del
departamento Santiago de Cali conocida como la capital mundial de la salsa, y muy reconocida por el
actual desarrollo del turismo de Negocios, el cual se ha impulsado ain mas desde la creacion y puesto
en marcha del Cali Valle Conventions and Visitors Bureau, el puerto maritimo de Buenaventura y
toda su zona turistica, el Lago Calima, sus diversos y variados atractivos naturales y culturales y sobre
todo la cultura de su gente lo hacen brillar en el momento de escoger un lugar donde descansar,
conocer, recrearse y disfrutar de las delicias gastrondmicas de la Region.

Estos antecedentes y realidades socioecondémicas viabilizaron la necesidad y oportunidad para
implementar un programa académico acorde con los desarrollos turisticos regionales. Los variados
recursos Yy bienes susceptibles de usos turisticos, la ubicacién geografica y la necesidad de personal
calificado en el turismo, entre otros aspectos fueron considerados cuando se propuso establecer un
programa de formacion académica en turismo.
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De esta manera, inicialmente en la Universidad del Valle se crea el programa de Tecnologia en
Direccion de Empresas Turisticas y Hoteleras, desde la aprobacion de su curriculo mediante la
Resolucion 118 de diciembre 13 de 2007 y su puesta en marcha con la Resolucién del MEN No0.9389
de diciembre 12 de 2008 ha buscado formar tecn6logos con conocimiento y competencias en la gestion
y operacion de las actividades vinculadas a los servicios de alojamiento, enologia, cocteleria y
restauracion. El proceso de evaluacion continua y permanente del programa hizo posible la reforma
del curriculo en el afio 2011, mediante Resolucién N° 120 de diciembre del 2011. En la actualidad el
programa se ofrece en las ciudades de Buga, Cartago, Caicedonia y Zarzal, dada la variedad
productiva y la amplia demanda estudiantil.

Por consiguiente, la Universidad del Valle se ha venido destacando por la clara apuesta de la
formacion en el sector turistico. No obstante, y de acuerdo a las crecientes necesidades de personal
capacitado con los més altos niveles de calidad para éste sector en la region y con el claro deseo de
extender el continuo desarrollo de esta apuesta de formacidn se decide crear el primer programa de
formacion profesional universitario que oferte una universidad publica en el sector turistico para la
region del Valle de Cauca.

Justificacion del programa

A nivel global la Organizacion mundial del turismo (OMT, 2019) describe estadisticas bésicas clave
gue demuestran la gran importancia del sector en el desarrollo de los paises, tales como: uno de cada
diez empleos en el mundo esta relacionado con el sector turistico, las llegadas de turistas
internacionales crecieron un 7% en 2017, esto es 1.323 millones de personas. En 2017, el turismo
internacional gener6 US$ 1.6 miles de millones en ganancias por concepto de exportacion en los
paises destino. La Organizacién mundial del Turismo prevé un crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales de entre el 4% y el 5% en 2018. Y esta misma organizacion, prevé que para el 2030
las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 1.800 millones.

Para el caso colombiano, este sector ha tenido un crecimiento relativo altamente significativo en los
ultimos afios. Aunque de acuerdo con Zufiiga-Collazos (2015) se considera que el sector turistico en
Colombia se encuentra en una etapa aun de desarrollo que podria mejorar, si es comparado con otros
destinos en condiciones similares. No obstante, como se menciond en términos relativos, es
importante destacar que el crecimiento en la Gltima década es altamente significativo, como se
demuestra al observar que en el afio 2000 llegaron a Colombia 557.280 viajeros extranjeros, y el
namero de turistas internacionales que visitaron el pais en 2014 fue 2,288 millones de visitantes
extranjeros (con un ingreso por este concepto de 2.491 millones de ddlares), lo que supone haber
multiplicado casi por cuatro el nimero de visitantes en esta década. Ademas, si se compara con los
4,3 millones de visitantes extranjeros que llegaron en 2018 (MiInCIT, 2019) y suponiendo un
crecimiento moderado, podria pensarse en que entre 2010-2020 el nimero de visitantes extranjeros se
podria duplicar. No obstante, al comparar tanto el nimero de visitantes extranjeros al pais, asi como
los ingresos por este concepto, con otras econdémicas en condiciones similares, se podria concluir que
el desarrollo turistico colombiano requiere de mayores esfuerzos pues puede considerarse incipiente
(Zaniga-Collazos, 2015).
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Por otro lado, con el objetivo de incentivar y planificar un mejor desarrollo turistico el gobierno
colombiano, a través del MIinCIT, ha establecido politicas de turismo cultural y ecoturismo. El
principal objetivo de las politicas de turismo cultural es posicionar a Colombia como un destino de
turismo cultural nacional e internacional a través del aprovechamiento de su biodiversidad y riqueza
cultural, generando dindmicas de desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que promuevan
la competitividad del patrimonio y la identidad de las regiones (MinCIT, 2019). El producto turistico
de sol y playa es el de mayor preferencia, imagen y posicionamiento en los mercados nacionales. Sin
embargo, ha presentado diversas problematicas, como son: la baja calidad ambiental, principalmente
por contaminacion de aguas de bafio, con problemas en su uso primario; el retroceso de la linea de
costa como resultado de las dinamicas fisico naturales; el deficit en el ordenamiento y planificacion
de las playas; y la ocupacion ilegal de las zonas de playa por construcciones inmobiliarias,
infraestructura, invasiones y demas usos no autorizados en el bien de uso publico (MinCIT, 2019).

Por otra parte, el turismo de salud y bienestar, el turismo de aventura y el turismo corporativo y de
negocios, estan siendo apoyados para su consolidacion, como productos altamente competitivos, de
acuerdo a los Planes Sectoriales de Turismo presentados por los gobiernos nacional, regionales y
municipales. Con este propdsito Colombia actualmente cuenta con un indicador del crecimiento del
sector como lo es la llegada de operadores y la apertura de rutas aéreas nacionales e internacionales.
En 2018, Colombia cont6 con 9 aerolineas regulares de pasajeros en 210 rutas nacionales y otras 31
aerolineas sirviendo 102 rutas internacionales, y se proyectan cerca de 140 mil habitaciones hoteleras
disponibles para el turismo tanto doméstico, como foraneo, para finales del afio 2019.

Por ello, desde el estado colombiano actual se cre6 el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022
denominado “Por un Turismo que Construye Pais” donde se destaca interés por el fortalecimiento de
las capacidades del talento humano especifico del sector. A nivel regional, la administracion actual
del departamento incluye dentro de su plan de Desarrollo del Valle del Cauca 2016-2019. "El Valle
esta en VVos" el programa de Sinergia Institucional en el Territorio, y el subprograma denominado
“Desarrollo del Sistema de Informacion Turistica y Cultural del Valle del Cauca” cuyos propositos
especificos se enmarcan claras apuestas relacionadas con el desarrollo turistico de la region, y desde
la perspectiva local, los municipios del departamento también han determinado la importancia de este
sector. Asi, por ejemplo, el plan de desarrollo de Santiago de Cali 2016-2019, destacando el eje
numero cuatro (4) denominado “Cali emprendedora y pujante”, el cual integra dos grandes programas,
“Potencial turistico rural y urbano” y “Proyeccion internacional de Cali como ciudad de eventos de
talla mundial”.

En conclusion, acorde con lo planteado anteriormente, un destino turistico que no tenga una éptima
planeacion, podria obtener resultados muy negativos en las regiones, con impacto en algunos casos
irreversibles. Por consiguiente, y de acuerdo a todo lo descrito se justifica la creacién del Programa
profesional de Administracion Turistica, el cual podra ser uno de los pilares fundamentales que
estructurara un adecuado desarrollo del sector turistico, asi como su competitividad, la cual se basara
en una formacion profesional y ética para los futuros responsables de desarrollo turistico de los
destinos. En el mismo sentido, otra justificacion de la creacion del programa es debido a la baja oferta
de este tipo de programas a nivel académico profesional universitario de pregrado en el pais siendo
aun muy bajo comparado con paises latinos en similares condiciones de desarrollo (Zufiiga-Collazos,
2015; Zufiga y Castillo, 2012), problema que es especialmente acentuado en el suroccidente
colombiano.
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Finalmente, y no por ello menos importante, la creacion del programa también se justifica debido a
que la Universidad del Valle siendo coherente con su mision y vision, con el presente programa esta
dando continuidad a la formacion profesional a nivel de pregrado universitario enfocado en el sector
turistico, ya que como se describié anteriormente en este documento, la institucién lleva més de una
década formando profesionales a nivel tecnologico en esta area productiva tan importante para la
region en algunas de sus sedes regionales.

Fundamentos del programa

La preocupacion por la construccion seria y rigurosa de la Administracion Turistica, pero
especificamente del turismo es, en realidad relativamente reciente, si se compara con campos de
conocimiento provenientes de las denominadas ciencias exactas. No obstante, algo colateral a ello
estd ocurriendo: formas nuevas de organizar y clasificar al turismo. En tal sentido, nuevas formas
implican intereses disciplinarios y multidisciplinarios que toman en cuenta lo espacial, lo econdmico,
lo social, hasta lo mas novedoso que es el medio ambiente natural. En el mismo sentido, de acuerdo a
Nechar, (2007) una cuestion poco analizada a fondo es la epistemologia del turismo y de lo turistico.
Si entendemos que el turismo es el fendmeno manifiesto de los desplazamientos turisticos de ida y
vuelta por el individuo, motivado por diferentes circunstancias; lo turistico viene a ser esa cualidad y
efecto multivariable que de ello se desprende propiciando explicaciones, discursos y “teorizaciones”
que dan lugar a distintos niveles de conocimientos de ese objeto de estudio. (Nechar, 2007)

El estudio realizado por Nechar, (2007) plantea que las perspectivas de analisis de los estudios y
formacion en el sector turismo suelen enfocarse y clasificar su conocimiento a partir de los objetos
manifiestos mas que hacer de ellos objeto de un conocimiento. Un ejemplo de esto es que se estudia
la hoteleria, agencias de viajes, servicios de alimentos y bebidas, como si eso fuera el turismo; por
otra parte, se estudia disciplinariamente: la economia del turismo, la geografia del turismo, la
planificacion del turismo y asi por el estilo transponiendo esquemas disciplinarios y metodoldgicos
sin un ejercicio critico y reflexivo. Donde el problema bésico es la ausencia de los enfoques
epistemoldgicos del turismo a partir de tales saberes.

Una epistemologia del turismo rigurosa implica no copiar argumentos tradicionales sino efectuar una
ruptura dialéctica con los fundamentos convencionales; pero romper con la tradiciéon no significa
cosificar un nuevo discurso, mas bien comprender que la dificultad a la que se enfrenta un nuevo
conocimiento y con ello, como formar a los futuros profesionales — ciencia o saber — es sobrepasar
los limites que, lejos de serle inherentes, s6lo constituyen un estadio provisional de su desarrollo. El
grado de adelanto de una ciencia no se mide ya por su capacidad de explicar el mayor nUmero de
hechos, ni por su alejamiento de un estadio ideal de la ciencia como saber total y absoluto que engloba
todos los objetos. “Una ciencia no adelanta sino comparativamente consigo misma, con Sus
fundamentos; o mejor, no avanza sino ampliandose, dando a sus conceptos de base la mas grande
extension.” (Guery, 1978, p. 128)

Muchos investigadores y docentes aun consideran el conocimiento y formacion del turismo y de lo
turistico como aquello que es manifiesto a los sentidos y cuantificable per se. Otros mas parecen
encontrar la solucion en las “bondades” del método cientifico y el racionalismo al establecer
explicaciones “rigurosas”, “mensurables” y “exactas” del turismo. En tal sentido, es justo reconocer,
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que ha habido una contribucion importante al estudio del turismo y de lo turistico que se refleja en los
aportes de la literatura académica internacional en esta materia; sin embargo, desde el angulo
sociolégico como econdémico ha dominado una perspectiva positivista. Es necesario abrir el estudio
del turismo y lo turistico al &ambito socioldgico, pero mas aun al campo de las ciencias sociales con un
enfoque interdisciplinario, multidisciplinario y hasta hibrido (Castillo, 2005), bajo un caracter critico
reflexivo que establezca nuevos sentidos y significados a los objetos estudiados e investigados.

Por todo lo descrito, y de acuerdo a la posicion epistemologia del programa de Administracion
Turistica de la Universidad del Valle, cuando se indica que el turismo es un fenémeno de muchas
facetas y con una clara tendencia del positivismo, asi como las diferentes escuelas del pensamiento,
es necesario tomar una postura critica pero propositiva, y es en el mismo sentido, que la formacion
debera desarrollarse, el turismo debera ser objeto de estudio y de investigacion aplicada, lo que implica
reconocer que es el hombre en sociedad quien esta en el centro de su anélisis; el encuentro con otras
civilizaciones, culturas, historias, tradiciones y practicas genera repercusiones e impactos en los
habitos, formas de vida, valores y costumbres que pueden ser positivos o negativos. Teniendo en
cuenta el contexto colombiano, su historia, sus fortalezas, pero también sus posibilidades, aunado a
ello, por ejemplo, las noticias sobre guerrillas locales, terrorismo, epidemias, desastres naturales,
conflictos politicos, entre otros similares, hacen del turismo en nuestro contexto, un hecho
extremadamente sensible y vulnerable que retrae y constrifie su actividad. Por ello, es imperativo que
se genere investigacion seria y rigurosa que explique y prospecte tales contingencias y a través de una
formacion seria, rigurosa y centrada en desarrollar no solo capacidades y competencias para el
desarrollo turistico local y regional con perspectiva global, sino también con una postura critica,
reflexiva sobre estas realidades y con ello, generando ideas, posibles soluciones a diferentes
problematicas que el futuro profesional puede enfrentar.

En el mismo sentido descrito anteriormente, la Mision y Visién de la Universidad estan contenidas
en el Proyecto Institucional, Acuerdo 010 del 7 de abril de 2015 del Consejo Superior*, en el que se
expresan los valores y lineamientos estratégicos que fundan el quehacer institucional.

La Universidad construyd en el Plan Estratégico de Desarrollo 2015 — 2025 acciones para mejorar
su desempefio y dar respuesta a las necesidades de la Comunidad Universitaria y de la sociedad en
general, definiendo cinco ejes que agrupan las estrategias, programas y proyectos que determinaran
la gestion de la Universidad en los proximos 10 afios. Este Plan de Desarrollo se realizd con base en
la Mision y la Vision de la Universidad, procurando tener coherencia con éstas.

L UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo 010 de abril 7 de 2015 del Consejo Superior “Por el cual se adopta una nueva
version del Proyecto Institucional en la Universidad del Valle”. Recuperado de:
<http://proxsel6.univalle.edu.co/~secretariageneral/consejo-superior/acuerdos/2015/Acu_010.pdf> y <
http://proxsel6.univalle.edu.co/~secretariageneral/consejo-superior/acuerdos/2015/Acu_010_anexo.pdf>.

2 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional. Plan Estratégico de Desarrollo 2015-
2025. Recuperado de: <http://paginasweb.univalle.edu.co/~planeacion/Analisis/Plan/pd2015-2025/revision/PED_2015-
2025-31012016-Publicado.pdf>
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El Proyecto Educativo del Programa de Administracion Turistica es coherente con el Proyecto
Institucional de la Universidad en los siguientes aspectos:

En sus principios y valores: promueven la formacion integral como principio central de formacion,
entendida ésta como el equilibrio entre los aspectos cientificos, tecnolégicos, artisticos y humanisticos
en los procesos de aprendizaje.

En sus propositos: brindar oportunidades de formacion de calidad y excelencia que preparen a sus
egresados para ejercer un liderazgo cultural y ciudadano y cumplir a cabalidad sus funciones
profesionales y de servicio a la comunidad.

En sus desafios: Reconocen la necesidad de preparar a sus egresados para enfrentar desafios tales
como la expansion de la sociedad del conocimiento, los cambios acelerados de la ciencia y la
tecnologia, la innovacion permanente, la educacion continua y permanente, la internacionalizacion de
su ejercicio profesional y la necesidad de fortalecer una cultura ciudadana de defensa y promocion del
interés colectivo.

En su estrategia docente e investigativa: Ofrecen estrategias pedagdgicas y curriculares flexibles,
orientadas a garantizar una formacion integral de calidad. Igualmente, el Programa incentiva la
investigacién independiente y critica y ofrece oportunidades para que sus alumnos ganen autonomia
intelectual, desarrollen su espiritu critico y conviertan la investigacion en el referente por excelencia
para su desarrollo académico y profesional.

Los acuerdos y resoluciones del Consejo Superior —el Estatuto General, el Estatuto del Profesor, el
Reglamento Estudiantil, la reglamentacién de los programas académicos de pregrado y posgrado, la
politica de investigaciones y la Resolucion que establece el programa de autoevaluacion y calidad,
parten del Proyecto Institucional, buscan ser coherentes con éste y por tanto son un apoyo en el
cumplimiento de las metas trazadas en él. El Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2025 es el
documento en el que la Universidad instauro la base del quehacer académico y administrativo de todas
las unidades académicas de la Institucién. Esto con el fin de lograr que los proyectos de desarrollo de
las unidades académicas se articulen con el plan de desarrollo institucional, para mantener la
coherencia entre los objetivos de estas unidades y el Proyecto Institucional.

Es posible, entonces, afirmar que el proyecto Institucional, las estrategias del plan Estratégico de
Desarrollo 2015-2025 y todas las acciones emprendidas por la Universidad estan intimamente ligadas
y por ello permiten avanzar hacia la excelencia y dar respuesta al compromiso con la calidad. Los
objetivos del Programa Académico corresponden con la naturaleza de la instituciéon y son de dominio
publico. En ellos se explicita el compromiso institucional con la calidad y con los referentes
universales de la educacion superior.

El enfoque curricular del Programa de Administracién Turistica asume los principios y fundamentos
de la politica curricular y el proyecto formativo de la Universidad del Valle. De acuerdo a sus
planteamientos la configuracion de la politica curricular de la Universidad del Valle se asume como
“una estrategia permanente de indagacion, intervencion, experimentacion y evaluacion que permita,
desde la praxis, resignificar el sentido de la formacion universitaria; fortalecer sus relacién con la
investigacion y la proyeccion social — extension; replantear la estructura académico — administrativa,;
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redisefiar los programas académicos y reorientar la gestion pedagdgica y curricular; y revisar y
replantear la formacion pedagogica de los profesores (Acuerdo 025 de 2015, Articulo 1).

En sintonia con el objetivo de formacion de la Universidad, la finalidad del Programa de
Administracion Turistica es la formacion de profesionales capaces de gestionar procesos con un
criterio humanista, esto es, con la capacidad de agenciar de manera sostenible los recursos naturales,
culturales y turisticos que ofrece la region y/o el pais, para asi influenciar en el nivel y calidad de vida
de la comunidad. En sintonia con la politica curricular (Acuerdo 025, articulo 27, pag. 11 - 12), el
programa tiene la tarea de contextualizar y relacionar [el saber disciplinar con el saber tecnoldgico]
haciendo explicito los nexos con las ciencias sociales y humanas; asi como identificar la relacion
existente entre el amplio campo del saber [el turismo y la gestion] con su funcidn social; procurar que
los estudiantes se familiaricen con las raices culturales e historicas de su [saber].

El curriculo, segun el acuerdo 025, articulo 41 (2015, pag. 17) es la sintesis o el proyecto de seleccidn
cultural (conocimientos, valores, creencias, costumbres) que, con una clara intencionalidad
pedagdgica, politica y educativa, se concreta a través de componentes curriculares y actividades
formativas (asignaturas, experiencias y otros espacios académicos) orientadas a formar seres
humanos, ciudadanos y profesionales integros, responsables, solidarios y democraticos; en contextos
historicos y socioculturales concretos.

A partir de la reflexion critica sobre el sentido de la formacion en la Universidad, la Facultad de
Ciencias de la Administracion ha incorporado el debate sobre la formacion como un campo de
indagacion y apropiacion de maltiples teorias y enfoques que le dan sentido a la formacion tecnoldgica
en general y a la formacion profesional en direccion de organizaciones turisticas en particular. En este
sentido, el curriculo del Programa consigna el conjunto de éareas del conocimiento (campos de
formacion) que articulados entre si han dado forma al programa Administracion Turistica.

Enfoque pedagdgico

El desarrollo de las actividades académicas del Programa Académico Administracion Turistica,
facilita el aprendizaje en las metodologias y herramientas de investigacion y gestion, ya que los
lineamientos pedagdgicos estan orientados a la asimilacion y discusion de la teoria (sus conceptos) y
sus implicaciones précticas para la sociedad, la organizacion y las personas. A continuacion, se
describen por componentes los rasgos generales de cada actividad academica a ofertar en el Programa
Académico:

Manejo Del Tiempo Presencial
Clase magistral

Exposicion del estudiante

Talleres desarrollados en el aula
Estudio de casos

Testimonio de empresarios en clase
Paquetes aplicativos

Manejo Del Tiempo Independiente
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Visitas guiadas a diferentes organizaciones turisticas
Consultas en bibliotecas

Busqueda guiada en la internet

Trabajos aplicativos

Talleres desarrollados fuera del aula

Investigacion formativa en las areas de formacion
Pasantias o préacticas: nacionales o internacionales
Laboratorio empresarial

Asistencia a congresos, seminarios, etc.

Acorde con el principio de flexibilidad, los programas académicos utilizan diversos métodos de
ensefianza, entre ellos: evaluaciones del curso, catedras, seminarios, talleres, préacticas de laboratorio,
trabajos de campo, practica profesional, visitas empresariales, foros, mesas redondas y desarrollo de
proyectos. Estas metodologias tienen un alto grado de correspondencia con las necesidades y
objetivos del programa, ya que inducen al estudiante a ser el protagonista de su propio aprendizaje
para que pueda apropiarse de conocimientos, habilidades y desarrollar valores, actitudes y
capacidades que le permitan acercarse a la realidad de las organizaciones, aplicando sus
conocimientos en el analisis y la formulacion de soluciones a los problemas del medio.

Proposito vy pertinencia del programa

La Facultad de Ciencias de la Administracion esta comprometida de acuerdo con la misién y la vision
de la Universidad del Valle, con la formacion de personas capaces de dirigir organizaciones con un
criterio humanista. En esta linea, el Programa de Administracion Turistica, le apuesta a la formacion
de sujetos con pensamiento critico constructivo, ético y social. Estas tres aristas de la formacion,
pretenden, de manera explicita y tacita, brindar a los estudiantes los conocimientos y herramientas
que les permitan construir practicas profesionales, ligadas a un conjunto de valores, que se configuren
marcos de referencia éticos — morales, para la toma de decisiones responsables, en pro de la resolucion
de los problemas propios del campo de la Administracion Turistica.

Se trata de formar una persona con los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes, que le
permitan actuar, pensar y crear alternativas de valor al conjunto de préacticas de su ejercicio profesional
y a las eventualidades presentadas en su labor, contribuyendo de esta manera al desarrollo local y
regional.

En tal sentido, el programa propende por la formacién de personas que mas alla de dominar los saberes
propios del campo de la Administracion Turistica, pretendiendo que los egresados capaces de vivir en
sociedad e interactuar colectivamente, es decir, ciudadanos con compromiso social; lo que implica un
desarrollo personal, social y cultural, que les permita un desenvolvimiento mas equitativo y justo con
la comunidad.
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En concordancia con lo anterior, el Programa de Administracion Turistica, en el marco de su Mision
y en el desarrollo de su Vision se proponen los siguientes objetivos y propésitos de formacion:

Formar profesionales en Administracion Turistica integrales, que sean capaces de administrar
proyectos, referidos al sector turistico, que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad en la que se encuentren.

Fortalecer a través de la educacion de alta calidad, las capacidades de los profesionales para la
Administracion de Organizaciones Turisticas, brinddndoles conocimientos y herramientas que les
permitan afrontar de la mejor manera el ambito laboral.

Favorecer en los estudiantes de Administracion Turistica un desarrollo personal, social y cultural
basado en los valores y el compromiso ético, con el fin de afianzar también sus talentos y
competencias, para asi tener la capacidad de desenvolverse en un contexto regional, nacional e
internacional.

A continuacion, se describen la mision, vision, objetivos, perfil profesional, ocupacional y la
prospectiva del programa académico Administracion Turistica

Mision del programa

El Programa de Administracion Turistica de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la
Universidad del Valle tiene como mision formar profesionales integros con conocimiento en la
Administracion de Organizaciones Turisticas, con saberes y capacidades analiticas y criticas que les
permita actuar de manera ética frente a las diversas situaciones que puedan presentarse en el contexto
profesional de la industria turistica. Ademas, con habilidades y capacidades para: crear soluciones a
problematicas relacionadas con el sector, administrando de forma sostenible los recursos naturales,
culturales y turisticos que puedan ofrecer los destinos, para asi influir en el nivel y calidad de vida de
la comunidad.

Vision del programa

El Programa de Administracion Turistica de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la
Universidad del Valle tiene como vision, en un periodo de 10 afios, ser un programa académico lider
en la region del suroccidente colombiano, con posicionado a nivel nacional y reconocimiento
internacional, con contribuciones significativas a través de sus egresados al desarrollo y sostenibilidad
de la industria turistica a nivel nacional e internacional.

Objetivos del programa

Objetivo General:
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De acuerdo con la Misién y la Vision de la Universidad del Valle, el programa académico de Administracion
Turistica busca formar profesionales integrales con conocimiento en la Administracion, enfocados en
la adecuada gestion y desempefio de las organizaciones publicas y/o privadas que ofertan productos
y/0 servicios turisticos.

Objetivos Especificos:

Aportar a la formacion de principios, saberes y capacidades analiticas y criticas que le permita al
estudiante actuar de manera ética frente a las diversas situaciones que puedan presentarse en el
contexto profesional de la Administracion Turistica.

Brindar los conocimientos y herramientas necesarias para la creacion de soluciones a las
problematicas de su quehacer cotidiano relacionadas con la Administracion Turistica.

Desarrollar en el estudiante las competencias basicas y especializadas de la Administracion Turistica
que le permitan al profesional, contribuir al desarrollo de la organizacion

Impartir en los estudiantes conocimientos sobre el impacto medio ambiental generado por las
actividades inherentes a la practica turistica y la manera como pueden contribuir a su reduccion.

Perfil profesional

El Administrador Turistico de la Universidad del Valle es un profesional de las Ciencias de la
Administracion que estard en capacidad de desarrollar actividades asociadas al mejoramiento del
desempefio de los destinos turisticos, la innovacion y la creatividad, especialmente en el disefio de
productos y/o servicios turisticos, con liderazgo, promoviendo el trabajo en equipo. Ademas, es un
profesional con habilidades para el emprendimiento en el sector, la gestion y operacion de
organizaciones publicas y/o privadas que planifican y/u ofertan productos y servicios turisticos a nivel
nacional e internacional, implementando soluciones organizacionales novedosas, manteniendo la
responsabilidad con la sociedad y el respeto por el medio ambiente.

Perfil ocupacional

El Administrador Turistico de la Universidad del Valle podré desempefiarse, en diferentes cargos
de alta responsabilidad en organizaciones publicas, como:

Secretario/Subsecretario de Despacho: donde sera responsable de liderar el cumplimiento de la
normatividad vigente con respecto al sector turistico, la creacion de politica publica que permita no
solo desarrollar el sector turistico en la region, sino lograr un desarrollo basado en la sostenibilidad
del destino turistico.

Planificador de Producto Turistico: sera responsable de liderar equipos de trabajo expertos en
desarrollo de destinos turisticos, con énfasis en el disefio y desarrollo de productos /servicios
turisticos, coherentes con la region y sus residentes, respetuosos del medio ambiente.

Esquema para elaborar el Proyecto Educativo del Programa —-PEP- Ultima actualizacién 30 de
septiembre de 2019 Pagina 12



Gerente de Proyectos Turisticos: sera responsable de gerenciar con liderazgo el disefio y ejecucion
de proyectos turisticos con diferentes alcances, sera un profesional capaz de adaptarse a las
adversidades y propondra posibles soluciones para el adecuado desarrollo de los proyectos a su cargo.

Asi mismo, podréa desempefiarse en organizaciones privadas que oferten productos/servicios turisticos
como: hoteles, restaurantes, agencias de viaje, tour operadores, entre otros, en cargos tales como:

Gerente/Subgerente: donde sera responsable de administrar de manera integral la organizacion,
destacandose la administracién de un adecuado portafolio y disefio de productos y/o paquetes
turisticos, liderar equipos de trabajo para una 6ptima funcion tanto comercial para turismo receptivo
y/o emisivo, como administrativa. Ademas, planificar e implementar junto con su equipo estrategias
para el corto, mediano y largo plazo para la organizacion turistica, todo con un alto sentido de
responsabilidad social y respetuoso de la sostenibilidad de los destinos.

Director/Planificador/Jefe de una Organizacion Turistica: sera responsable de planificar y dirigir
equipos de trabajo enfocados en el logro de los planes de accidn propuestos por la gerencia, con
actividades tales como: dirigir la entrada y salida del transporte turistico, dirigir equipos de trabajo
para la prestacion de un producto/servicio turistico de alta calidad, dirigir equipos de trabajo enfocados
en el adecuado uso de las normas de salubridad e higiene para la éptima preparacion de alimentos y
bebidas, dirigir, planificar y coordinar la organizacién y gestion de todo tipo de eventos turisticos,
entre otros.

Finalmente, también podré ser emprendedor, y crear su propia organizacion enfocada en el sector
turistico.

Prospectiva del programa

Tras una evaluacion de las necesidades y directrices que presenta la actualidad de la disciplina de la
Administracion dentro de su marco social de accion y teniendo en cuenta las tendencias politicas,
econOmicas, sociales, ambientales que la implican; el programa de Administracion Turistica traza una
ruta a futuro que responda a las problematicas o retos que se prevén desde el hoy relacionados con la
Administracion Turistica

En este sentido, el programa de Administracién Turistica de la Universidad del Valle se propone lograr
las siguientes metas de desarrollo:

Formar un administrador turistico con ética, responsabilidad social, respeto por el medio ambiente y
alto sentido de la sostenibilidad de los destinos turisticos, que interactie con racionalidad
interdisciplinaria y de una mejor condicién de bienestar para la sociedad.

Construir y mantener a nivel regional, nacional e internacional, el reconocimiento como programa
academico de alta connotacion cientifica, critica-analitica y propositiva.
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Dinamizar un curriculo flexible, que permita en tiempo real insertar de manera critica y pertinente
avances en desarrollos teoricos, tecnologicos e instrumentales relacionados de manera directa e
indirecta con la profesion del administrador turistico.

Consolidar pensamiento critico y analitico en el debate de: la Administracion turistica desde una
perspectiva tanto de las organizaciones publicas como de las privadas. Analisis constante de los
desafios desde las perspectivas publicas y privadas. Y cualquier otro factor que pueda ser de interés
de la administracion turistica de acuerdo a los cambios del entorno y sus impactos en diversos
contextos.
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Organizacion y estrategia curricular

El Programa Académico de Administracion Turistica de la Universidad del Valle, parte de reconocer
que la Administracion es un campo de estudio pluridisciplinario y multiteérico que mediante el uso
del método cientifico estudia, propone y reconstruye sus marcos conceptuales, para tales efectos, el
Programa Académico se fundamenta en el campo aplicado a las Organizaciones Turisticas, y en la
vision de la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo, la cual
sostiene, de manera constante, que el futuro del sector turistico esta estrechamente ligado con el
desarrollo global y con el equilibrio de sus elementos componentes y que debe ser prioridad de los
gobiernos la consolidacion de sus paises como destinos turisticos de manera sostenible, lo cual
significa el mejoramiento de sus niveles de desarrollo asociados de manera directa con la calidad de
vida de sus habitantes, el fortalecimiento de sus comunidades y la preservacion de sus culturas.

En tal sentido, el turismo, como toda actividad humana, debe ser sostenible. El respeto por los
patrimonios ambiental, cultural, étnico y por el desarrollo de las economias no puede despojarse del
compromiso que significa buscar siempre el respeto por la diversidad y el logro del bien comun. En
la actualidad, cuando las tecnologias de informacion y comunicaciones, y los desarrollos
computacionales ofrecen extraordinarias ventajas para la gestion de los negocios, debe utilizarse su
apoyo para superar los episodios coyunturales de crisis econémica, a fin de que la actividad del
turismo conserve su nivel preponderante dentro de la economia mundial.

La investigacion, la dinamica de las publicaciones cientificas especializadas, la proyeccion hacia las
comunidades y la formacion por competencias a traves de nuevas modalidades y técnicas educativas
en este sector, son un desafio permanente para los programas de formacion turistica y es, sobre estas
bases que este programa trabaja ahora y hacia el futuro. Consciente de la importancia de formar seres
humanos integros y competentes, capaces de direccionar adecuadamente las organizaciones del sector
turistico, este programa trabaja con dedicacion para ofrecer un plan de formacién consecuente con las
necesidades de las empresas del sector, objeto de su propdsito de formacion.

A continuacién, se describen los lineamientos basicos del curriculo, estructura del plan de estudios,
desarrollo curricular, actualizacién del curriculo y las estrategias pedag6gicas del programa
academico de Administracion Turistica

Lineamientos basicos del curriculo

Con base en los lineamientos formativos de la Universidad del Valle contenidos en el Acuerdo 025
de 2015 del Consejo Superior y la Resolucién 136 de 2017 del Consejo Académico, y siguiendo la
premisa de integralidad que estos plantean, el programa académico de Administracion Turistica busca
el logro de la misma mediante los siguientes lineamientos:

El conjunto de asignaturas que conforman la estructura curricular suma en total 150 créditos,
constituye un todo integrado y relacionado, sometido a un sistema flexible, y que se divide
basicamente en los siguientes componentes de formacion: 1. Formacion General con 30 creditos
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(20%) 2. Gestion y Administracion con 26 créditos (17%); 3. Gestion Turistica y Hotelera con 24
créditos (16%); 4. Pensamiento Matematico con 18 Créditos (12%); 5. Electivo Profesional con 12
créditos (8%); 6. Contabilidad y Finanzas con 12 créditos (8%); 7. Economia, Social y Medio
Ambiente con 10 créditos (6%); 8. Juridico con 5 créditos (3%); 10. Gestion de la Innovacion, el
Conocimiento con 3 créditos (2%); 11. Liderazgo y Gestion Humana con 5 créditos (3%) y trabajo de
grado con 7 créditos (5%).

En el mismo sentido, y acorde a los lineamientos de la Universidad del Valle (Acuerdo 25 de 2015 y
Resolucidn 136 de 2017) para el caso de los programas de pregrado, la estructura de éste programa
esta conformado por Los Ciclos Basico y Profesional los cuales se conciben como el conjunto de
momentos, experiencias y vivencias formativas, complementarias y articuladas, expresadas en el
curriculo a lo largo del proceso de formacion. En esta interaccién, el Ciclo Basico aporta los
fundamentos interdisciplinarios que sirven de fundamento del Ciclo Profesional y este, ademas de
constituirse en horizonte del primero, proporciona los elementos de orden conceptual, metodoldgico
y procedimental que habilitan para el ejercicio integral a nivel profesional y hace posible la
apropiacion del saber cambiante del campo profesional especifico del programa académico. Al igual
que la Formacion General es concebida como el conjunto de actividades curriculares y
extracurriculares que favorece el desarrollo integral del estudiante como persona, ciudadano y
profesional, en sus dimensiones cognitivas, afectivas, éticas, estéticas y politicas. Por consiguiente, el
programa de Administracion Turistica presenta en su estructura un total de 150 créditos, de los cuales:
el ciclo basico posee 65 creditos equivalentes al 43%, mientras 85 créditos equivalentes al 57% hacen
parte del ciclo profesional. A su vez, 30 créditos son de formacion general equivalentes a un 20% y
12 créditos se asignan a electivas profesionales, equivalentes al 8%.

Estructura del plan de estudios

Los lineamientos anteriormente referidos se organizan en el plan de estudios del programa de
Administracion Turistica, en un conjunto de experiencias académicas, pedagdgicas y culturales
orientadas al desarrollo de capacidades, sensibilidades y competencias requeridas para atender las

expectativas, necesidades y proyecciones de formacion profesional y tecnoldgica de la regién y el pais en el campo
de la Administracion Turistica

En bdsqueda de ello, el programa académico de Administracion Turistica requiere un total de 150
créditos académicos minimos como requisito parcial para optar por el titulo de Administrador
Turistico. El plan de estudios del programa esté estructurado para alcanzar tal cantidad de créditos en
9 semestres académicos.

El ciclo basico de formacidn otorga 65 creditos académicos, distribuidos en 56 pertenecientes a
asignaturas obligatorias y 9 de asignaturas electivas. Por su parte, el ciclo profesional de formacion
otorga 85 créditos académicos, distribuidos en 71 pertenecientes a asignaturas obligatorias y 14 de
asignaturas electivas. Este componente abarca las siguientes asignaturas:
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El eje de Formacion General es transversal a los ciclos basico y profesional y se nutre de asignaturas
de libre eleccion propuestas para tal fin. Al finalizar ambos ciclos académicos el estudiante debe

contar con 30 créditos otorgados por el eje de Formacion General.

En la Tabla 2, se presenta la malla curricular del programa académico de Administracion Turistica la
cual se encuentra actualizada mediante la Resolucion N° 094 del 2 de julio del 2020 del Consejo

Académico.

Tabla 2. Estructura curricular del programa académico de Administracion Turistica

Organizacion

curricular

Ciclo basico

_ Tipo
(SIIETES NQ' Eleet Prerequisitos  Obligatoria
Componentes creditos | gacica | Profesional eclv
Célculo 3 No Aplica
Proceso 3 No Aplica
Administrativo
Fundamentos de 3 X No Aplica
Contabilidad
Fundamentos de No Aplica
Economia 'y 3 X
Comercio
Algebra Lineal 3 Célculo
Desarrollo No Aplica
o 3
Turistico
Contabilidad de X Fundamentos X
Costos para 3 de Contabilidad
Organizaciones
Turisticas
. X Fundamentos X
Macroeconomia y .
2 de economia y
Coyuntura comercio
Estadistica | para X Algebra Lineal X
Ciencias de la 3
Administracién
Matematicas para 3 X Algebra Lineal X
Finanzas
S X Formacion X
Legislacion .
Laboral 2 Social y
Ciudadana
Economia de la 5 X Macroeconomi X
Empresa a'y coyuntura
Geografia Turistica 3 X ?3?2 rtﬂlo X

Esquema para elaborar el Proyecto Educativo del Programa —-PEP- Ultima actualizacién 30 de

septiembre de 2019

Pagina 17




Total ciclo basico

Eje de formacion
general

- Estadistica I
Estadistica Il para ara Ciencias
Ciencias de la 3 X P
Administracion de . . ,Ia

Administracion
Legislacion 3 X Legislacion
Turistica Laboral
Gestion de Economia de la
Organizaciones 3 X empresa
Gastronomicas
Patrimonio, Cultura X Geografia

. 3 o
y Turismo Turistica
Estilos de Vida 3 No Aplica
Saludable
Formacion Social y No Aplica

- 3
Ciudadana
Ciencias Humanas 2 X No Aplica
Cientifico 3 No Aplica
Tecnologico
Lenguas con fines X No Aplica
generales y 5
academicos (Inglés
)
Lenguas con fines X Lenguas con
generale_zs y ) 5 fines ggngrales
academicos (Inglés y académicos
i) (Inglés I)
Lenguaje y 5 X No Aplica
Comunicacion |
Lenguaje y 5 Lenguaje y
Comunicacion Il Comunicacion |
Lenguas con fines Lenguas con
genetalgs y ) 5 fines ggne_rales
academicos (Inglés y académicos
1) (Inglés 11)
Lenguas con fines Lenguas con
genetalgs y ] 5 fines g?ngrales
académicos (Inglés y académicos
V) (Inglés I11)
Lenguas con fines Lenguas con
generales y fines generales
académicos (Inglés 2 y académicos
V) (Inglés 1V)
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Total eje de formacion general

Ciclo profesional

Artistico No Aplica

P 2
Humanistico
Inteligencia de Cientifico
Negocios y 3 Tecnolégico
Analitica de Datos
para la Gestion

30 ‘

L Estadistica Il
Investigacion ara Ciencias
Gestion de 3 P
operaciones de la

P Administracion
Gestion de Talento Desarrollo
Humano Para 3 Turistico
Organizaciones
Turisticas
Medio Ambiente, Patrimonio,
Desarrollo 3 Culturay
Sostenible y Turismo
Turismo

Gestion de
Gestion de Talento
Organizaciones de 3 Humano para
Hospedaje Organizaciones
Turisticas
Gestion de
Imagen de Destino Talento
o 3 Humano para
Turistico .
Organizaciones
Turisticas
Marketing de 3 No Aplica
Servicios
Gestion de
Gestion de Talento
Establecimientos 3 Humano para
Tabernas y Bares Organizaciones
Turisticas
Administracion y 3 Investigacion
Gestion Financiera de Operaciones
Marketing Marketing de
Electrénico para el 3 Servicios
Turismo
Desarrollo de Gestion de
Experiencias 3 Organizaciones
Turisticas de Hospedaje
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Desarrollo de

Consultorio N
. Experiencias

Empresarial o
Turisticas

Evaluacién Administracion

Financiera de y Gestion

Proyectos Financiera

Gestién de Turismo Marke,tlr]g
Electrénico

Internacional

para el Turismo

Servicio al Cliente Marketing

y Relaciones Electrénico
Pulblicas para el Turismo
Gestion de Desarrollo de

Agencias de Viaje

Experiencias

Turisticas
Gerencia de $S?itsl,(r)r?ode
Calidad

Internacional

Evaluacién
Emprendimiento Financiera de
Proyectos
., Gestion de
Innovacion en .
. Turismo
Turismo .
Internacional
. Patrimonio,
Electiva
. Culturay
Profesional | .
Turismo
Electiva Electiva
Profesional 11 Profesional |
Electiva Electiva
Profesional 111 Profesional 11
Electiva Electiva
Profesional 1V Profesional 11
Electiva

Trabajo de Grado |

Profesional IV

Trabajo de Grado 1l

Trabajo de
Grado |

Total eje de ciclo profesional

TOTAL

De acuerdo con la flexibilidad establecida en la Politica de Formacion de la Universidad del Valle,
concebida como “la posibilidad de integrar diferentes opciones en el proceso de formacion y el
curriculo, en las relaciones pedagodgicas, en los contenidos, en las modalidades de docencia, en los
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métodos de trabajo y en la evaluacion” (Articulo 04), la estructura curricular del programa académico
de Administracion Turistica brinda tales posibilidades mediante la oferta una serie de asignaturas
electivas cuyo principal proposito es desarrollar competencias desde las ciencias, el arte, el deporte,
las ciencias sociales y humanas. Este grupo de electivas son: Cientifico Tecnoldgico, Formacion
Social y Ciudadana, Estilos de Vida Saludable y Artistico Humanistico, las cuales hacen parte del eje
de formacion general y se encuentra presente tanto la formacion basica como profesional del plan de
estudios.

La interdisciplinariedad y la transversalidad han sido objeto constante de atencién en el disefio del
Programa Académico de pregrado de Administracion Turistica, puesto que la vinculaciéon en su
creacion de los diversos grupos de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Administracion,
permite riqueza teorica, reflejada en conceptos de autores tanto clasicos como modernos y
postmodernos. La diversidad de la formacion académica y experiencia profesional de la planta docente
agrega interdisciplinariedad, y al tiempo, complejidad en la lectura de problemas sociales. Se aleja asi
la praxis de reduccionismos o funcionalismos aplicados a la dindmica y cotidianidad de las
organizaciones publicas y privadas a nivel local, regional, nacional e internacional. La accion de
formacion cultural, deportiva y artistica, de la Universidad del Valle en general, también aporta a la
diversidad de pensamiento, a la construccion de redes de comunidad por parte del estudiantado, lo
que constituye la posibilidad de encuentro y construccion de espacios interdisciplinarios, importantes
cuando se habla de participacion de todos los actores de la Universidad.

Desarrollo curricular

A fin de lograr los objetivos del programa trazados, se implementan diferentes estrategias pedagdgicas
y herramientas didacticas que buscan garantizar la consecucion de las metas formativas propuestas en
el curriculo del programa Administracion Turistica.

El Acuerdo 009 del 26 de mayo del 2000 del Consejo Superior contiene las orientaciones y
lineamientos para el desarrollo de las metodologias de ensefianza y aprendizaje que se expresan en
los programas de cada asignatura, los cuales se entregan a cada estudiante en el inicio de cada periodo
académico.

Acorde con el principio de flexibilidad, los programas académicos utilizan diversos métodos de
ensefianza, entre ellos: evaluaciones del curso, catedras, seminarios, talleres, précticas de laboratorio,
trabajos de campo, practica profesional, visitas empresariales, foros, mesas redondas y desarrollo de
proyectos. Estas metodologias tienen un alto grado de correspondencia con las necesidades y
objetivos del programa, ya que inducen al estudiante a ser el protagonista de su propio aprendizaje
para que pueda apropiarse de conocimientos, habilidades y desarrollar valores, actitudes y
capacidades que le permitan acercarse a la realidad de las organizaciones, aplicando sus
conocimientos en el analisis y la formulacion de soluciones a los problemas del medio.

Las metodologias planteadas y la renovacion académica permanente de los programas academicos,
han logrado mayor interdisciplinariedad, flexibilidad e independencia por parte del estudiante en su
proceso de formacion.
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Tabla 3. Lineamientos Pedagdgicos y Didacticos adoptados por el Programa Académico, de acuerdo a
su metodologia y modalidad.

Lineamientos Pedagdgicos y Didacticos Implementacion

Reglamento Estudiantil de la Universidad del Valle establecido

Aspectos Normativos mediante el Acuerdo 009 de 1997.

- Material bibliogréfico, resultado de un proceso de seleccion serio y
pertinente por parte de los docentes que hacen parte del programa.

- Articulos cientificos y documentos de expertos o de organizaciones.
- Salidas de campo o visitas empresariales del sector turistico.

- Contenido de asignaturas,

- Guias de clase y de actividades que describen de manera sistematica
las diferentes etapas del curso, taller o salida de campo.

- Medios audiovisuales.

- Plata forma virtual de la Universidad del Valle o Campus Virtual.

- Précticas empresariales

Aspectos Fisicos

-Investigacion analitica

-Lectura de teoria clasica, moderna, y critica del management
enfocado en el sector turismo y las organizaciones turisticas.

Andlisis critico -Pensamiento social

-Comprension de paradigmas formales, dominantes y emergentes.
-Acciones en el establecimiento de las relaciones entre el trabajo
academico y la sociedad.

Fuente: Programa de Administracion Turistica.

Actualizacion del curriculo

El programa acadéemico Administracion Turistica, desarrolla diferentes estrategias de evaluacion que
de manera constante dan cuenta de la eficacia, pertinencia y progreso del programa académico y su
plan de estudios.

Una vez se ha creado el programa académico, se inicia un proceso continuo de autoevaluacién como
analisis permanente de los aspectos definidos en el Sistema de Aseguramiento de Calidad. De esta
manera se propende por fortalecer una cultura de autoevaluacion constante que evidencia las acciones
de mejora e involucre a todos los estamentos que conforman la comunidad universitaria.

El Comité de Curriculo del programa Administracién Turistica analiza la percepcion y experiencia
referida por los actores institucionales involucrados en el mismo y en consonancia a ello se revisa y
actualiza la pertinencia del programa y de sus actividades formativas, con el apoyo y supervision del
Comite Central de Curriculo de la Universidad del Valle.

Estrategias pedagogicas
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En consonancia con los propositos establecidos en el articulo 26 del Acuerdo 025 del 2015 del Consejo
Superior con el fin de posibilitar la interdisciplinariedad, flexibilidad, integralidad y transversalidad;
el programa académico Administracion Turistica disefia e implementa diversas estrategias
pedagdgicas que permiten cumplir con los propdsitos descritos en los objetivos del programa,
mediante actividades que permiten:

Fomentar otros modos de conocer, mediante formas expresivas, creativas (video, musica, otros) que
favorezcan el desarrollo de la sensibilidad frente a otros seres de la naturaleza con los que se interactta
(Acuerdo 025 de 2015 del Consejo Superior, Articulo 26, Literal a).

Propiciar espacios que favorezcan la creatividad, la regeneracion de las fuerzas intelectuales, la
construccion de identidad, la busqueda de la felicidad, el sentido de pertenencia con la Universidad y
permita que las ideas propias afloren a partir del sustrato de los conocimientos adquiridos (Acuerdo
025 de 2015 del Consejo Superior, Articulo 26, Literal b).

Favorecer la relacion teoria — practica a lo largo de los ciclos basico y profesional, mediante la revision

de las formas de interaccién con el conocimiento, las modalidades pedagdgicas y los métodos de
trabajo (Acuerdo 025 de 2015 del Consejo Superior, Articulo 26, Literal n).

Articulacion con el medio

El Programa Académico de la Universidad del Valle, se guia por el principio de responsabilidad,
compromiso social, la promocidn de relaciones de cooperacion e intercambio con los sectores publicos
y privados con el fin de impulsar el desarrollo regional y fortalecer las relaciones interinstitucionales
a través de diferentes campos sociales, culturales, educativos, investigativos, entre otros.

A continuacién, se describen los aspectos que tienen relacién con el medio y permiten el
fortalecimiento de diversas actividades académicas, investigativas y de extension y proyeccion social.

Movilidad académica

La Universidad del Valle ofrece a sus estudiantes la posibilidad de enriquecer su experiencia
académica y cultural participando en los programas académicos de diferentes universidades
nacionales e internacionales a través de convenios de movilidad. La movilidad estudiantil es una
estrategia formativa que se incluye en las estrategias de flexibilidad curricular, ya que se constituye
en la oportunidad para convivir con formas de trabajo acadéemico y formacion profesional diferente y
exitosa, y aprender de ellas. Es una oportunidad para acercar culturas, estilos de vida, intercambiar
resultados de investigaciones, conocimientos e informacion, asi como para ampliar la vision de los
estudiantes a través de experiencias formativas y conocimiento de procesos académicos diversos.

En este sentido, el programa académico participa en los convenios nacionales e internacionales de
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movilidad dispuestos por la Universidad del Valle.

Con estos convenios el estudiante del programa académico Administracion Turistica tiene la
oportunidad de cursar asignaturas, realizar practicas y pasantias, cursos u otras estrategias acadéemicas
que permitan fortalecer su formacion.

Practicas y pasantias

Para que el estudiante pueda graduarse y con ello obtener el titulo como Administrador Turistico de
la Universidad del Valle, debera haber cursado y aprobado el total de los créditos académicos que
conforman el plan de estudios y, ademas deberd desarrollar un trabajo de grado. EI Programa
Académico de Administracion Turistica ofrece la posibilidad de adelantar el trabajo de grado mediante
la modalidad de pasantias en entidades, empresas u organizaciones. Esta tiene por objetivo
complementar la formacion académica de la estudiante dirigida al apoyo/elaboracion/mejoramiento
y/o gestion de procesos, procedimientos, proyectos, etc. para las areas funcionales y demas unidades
de la organizacion turistica publica o privada. Esto se registrara en el informe de trabajo de grado y se
validara a partir del cumplimiento de los objetivos que se hayan formulado. En cuyo caso contara con
un profesor tutor académico por parte de la Universidad y un tutor de la empresa donde realizara la
practica, los cuales certificaran el desarrollo de la misma y el logro de los objetivos propuestos por el
estudiante. Al finalizar, el estudiante debera presentar un informe final de practica escrito y sustentar
los resultados ante un profesor jurado diferente al tutor académico. Finalmente, a partir de la
dependencia del programa de practicas profesionales de la Universidad del Valle, y aprovechando
algunos convenios gestionados por los programas de la Facultad de Ciencias de la Administracion con
empresas que ofertan productos y/o servicios del sector turistico, los estudiantes podran tener opciones
para el desarrollo de sus practicas. Asi mismo, es importante resaltar que, debido al caracter
colaborativo con el desarrollo del programa, algunos empresarios del sector expresaron gran interés
en tener practicantes en el mediano plazo, organizaciones como: Cotelco-Valle, Cali Valle
Conventions and Vistors Bureau, donde la Universidad del Valle hace parte de su junta directiva en
el segundo rengldn desde la academia, entre otros.

Articulacion con la investigacion

La politica de Investigacion y produccién intelectual en las Ciencias, las Artes, las Tecnologias y la
Innovacion de la Universidad del Valle, integra las actividades de investigacion y creacion artistica
con las demas actividades misionales para consolidar agendas que promuevan la produccion
intelectual y permita la formacién de talento humano capacitado para la generacion de nuevos
conocimientos, en las ciencias, en las artes, las humanidades, el desarrollo tecnologico y la innovacion,
que contribuyan a la transformacion social, economica y cultural del pais. Asi mismo, el Acuerdo
025 de 2015 del Consejo Superior establece la investigacion y la proyeccion social-extension como
funciones universitarias y fundamentos de la formacion que exigen su insercion en el Proyecto
Formativo y en el curriculo de cada programa.
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Lo anterior, se reglamenta en la Resolucion 136 de 22 de diciembre de 2017 del Consejo Académico,
en cuyo Articulo 5, hace mencion a lo cientifico tecnolégico como el conjunto de experiencias
formativas en la comprension de los conocimientos y précticas de la esfera tecnocientifica. Busca el
aprendizaje integral y transdisciplinario de las formas de razonamiento propias del pensamiento
I6gico-matematico; el conocimiento generado en las fronteras de las ciencias y su articulacion con la
tecnologia; la reflexion critica sobre la historia de las ciencias naturales y de la innovacién, la
transferencia y la apropiacion de tecnologias.

Los estudiantes del Programa de Administracion Turistica tienen la posibilidad de participar en los
procesos de investigacion que se desarrollan en la Facultad, a través de las convocatorias internas que
realiza la Vicerrectoria de Investigaciones y en las cuales han participado grupos de investigacion,
profesores y estudiantes. La Universidad del Valle direcciona recursos financieros para mejorar,
ampliar y mantener la planta fisica e infraestructura de los laboratorios; estos recursos provienen de
la Estampilla Pro-Universidad del Valle y de los proyectos de investigacion externos (regalias,
Colciencias, empresas, entre otros). Gran parte de los recursos destinados por la Universidad para el
apoyo a la investigacion se ven reflejados, entre otros, en los Laboratorios de ensayos especializados
debidamente equipados. La Universidad cuenta con 261 laboratorios de los cuales 226 son de la Sede
Caliy 35 en las sedes regionales, los cuales permiten estimular la investigacion no solo cientifica sino
formativa.

Los cursos intersemestrales del semillero de investigacién, también se convirtieron en un elemento
fundamental para el aprendizaje de metodologias de investigacion que acercan al estudiante al
desempefio dentro de un proyecto de un grupo de investigacion, que para el caso de los estudiantes
del programa existen un gran numero de grupos donde podrian ser parte de algun proyecto de
investigacion.

Articulacion con los egresados

De acuerdo a la creacion del Programa Institucional de Egresados en la Universidad del Valle a través
de la Resolucién No. 004 del 29 de enero de 2005, adscrito a la Vicerrectoria de Académica y bajo la
responsabilidad de la Oficina de Direccion de Extension y Educacion Continua, el programa
acadéemico de Administracion Turistica, apoyado por el Programa de Egresados de la Facultad de
Ciencias de la Administracion, realizara diferentes actividades para lograr un seguimiento y contacto
eficaz con los egresados por medio de la actualizacion constante de las bases de datos, de modo que
se estos obtengan oportunamente informacion sobre becas, jornadas de empleabilidad, bolsas de
empleo, asi como invitaciones a actividades formativas como seminarios, congresos, etc.
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